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Regulamin Hotelu

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu przyjazdu do godziny 12.00 w dniu wyjazdu.
Ptatnosc¢ za pobyt uiszczana jest najpozniej przy meldowaniu

MowobdhdE

Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat

wynajety na jedng dobeg

5. Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ hotelowy
powinien zglosi¢ w recepcji do godz. 8.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

6. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwos$ci.

7. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynagt okres,
za ktory uiscil nalezna za pobyt opfate.

8. Osoby niezameldowane w hotelu przebywac¢ mogg w pokoju hotelowym
od godz. 7.00 do godz. 22.00

9. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej
lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokos$ci naleznosci za caty pobyt.

10. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci §wiadczonych ustug Gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich w recepcii,
co umozliwi hotelowi niezwloczng reakcje.

Hotel ma obowiazek zapewnic:

e Bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu

e Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych
w hotelu.

e Sprzatanie pokoju i wykonanie niezbgdnej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowcezas, gdy wyrazi takie zyczenie.

e Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge. W przypadku wystapienia usterek,
ktére nie beda mogly by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci
zamieni¢ pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

11. Na zyczenie Goscia hotel §wiadczy nastgpujace ustugi:

e Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza

e Budzenie o okreslonej godzinie

e Przechowywanie w sejfie pienigdzy i przedmiotéw wartoSciowych w czasie pobytu
Goscia w hotelu.

e Przechowywanie bagazu (hotel moze odmoéwié przyjecia zamowienia na
przechowanie bagazu w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy
nie majacych cech bagazu osobistego). Hotel zastrzega sobie prawo
do przyjecia jakichkolwiek przesylek od Gosci majacych na celu przekazanie ich
osobom trzecim.

e Telewizor z ptaskim ekranem

e Pokoj dla niepelnosprawnych

e Pralnia chemiczna

e Ustuga bagazowa 24h/dobe

e Room service

12. Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby

korzystajace z uslug w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego.
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Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
warto$ciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotow
majacych warto§¢ naukowa lub artystyczna.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie

po jej stwierdzeniu.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00-07.00 dnia nastgpnego
Zachowanie GoSci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktocaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora narusza
te zasade.

Hotel moze odméwic¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub gosci albo szkodg

na osobie dotyczaca gosci, pracownikow hotelu lub innych 0s6b w nim przebywajacych,
albo tez w inny sposob zaktocit spokdj w hotelu.

W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia, za nieprzestrzeganie zakazu hotel obcigzy
Gosci karg w wysokosci SOOPLN.

Kazdorazowo opuszczajac hotel, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia

lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych.

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy w miar¢ mozliwosci zawiadomié

o zagrozeniu personel hotelu i skierowac si¢ do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji.
Odpowiedzialno$¢ za ewakuacj¢ budynku, do czasu przybycia strazy pozarnej, ponosi
personel hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie

w pokojach hotelowych grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen,

nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w Hotelu beda
odestane na koszt Gos$cia na wskazany przez niego adres. W przypadku braku dyspozycji
hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

Gos¢ hotelowy, ma prawo, za wezesniejsza informacja, za dodatkowa oplata,

do zamieszkiwania w pokoju hotelowym ze zwierzgciem. Gos$¢ ponosi wszelka
odpowiedzialno$¢ finansowa i prawng za szkody wyrzadzone przez zwierzg przebywajace

na terenie Hotelu Aviator. Wtasciciele psow i innych zwierzat sg zobowiazani do sprzatania
nieczystosci pozostawionych przez nich na terenie hotelu jak i w jego otoczeniu.

Hotel zastrzega sobie prawo kontrolowanego wejscia do pokoju , w przypadku gdy

od 24 godzin nie mozna nawigza¢ kontaktu z Gosciem. Do pokoju ma prawo wowczas wej$¢
pracownik stuzby pigter w obecnosci drugiej osoby.



